_ Digital Divide
(v Ceské republice?)

Mgr. Petr Lupac

Katedra sociologie FF UK
PETR.LUPAC@GMAIL.COM




Struktura prezentace

. Koreny diskuse o digital divide
A. Teorie informacni spolecnosti
B. NTIA, prvni faze vyzkumu DD, druha faze a jeji
kritika
1. Socialni distribuce pripojeni k internetu
A. Svét, USA, Ceska republika
1. Soucasna reflexe digital divide a jeji
problemy
A. Van Dijkuv model Digital Divide
B. Problémy a limity vyzkumu digital divide
v. Zaver: Je digital divide realny problém?




Pocatky reflexe Digital Divide

A4V A4

1990’ - z USA se Siri Internet hype

* Politicka a technicka konstrukce globalni informacni
infrastruktury Gll (Global Information Infrastructure)

* VIna “New Economy” (=> globalni informacni ekonomika)

* Masova media rekonstruuji horizont ,digitalni
budoucnosti”

* Socialni teorie prichodu informacni spolecnosti:

» Socialni realita prechodu k Informacni spolec€nosti




Teorie informacni spolecnosti

tradicni spoleCnost= kapitalismus, industrialismus

(Marx; Saint-Simon, Spencer, Aron)

industridlni = post-industridlni spolecnost
(Touraine 1969, Bell 1973)

Industrialni & Informacni/zasit ovana spolec¢nost

(Castells 1989) @

? Nove konflikty a nerovnosti v informacni spolecnosti?




Teorie informacni spolecnosti

» Klicové zdrojové texty (50. leta - pol. 70. let)

> Fritz Machlup - ,Production and distribution of knowledge”
(1956)

- Alain Touraine - ,La Société post-industrielle” (1969)
- Daniel Bell - ,The Coming of Post-industrial Society” (1973)

» Argumenty (70.-80. léta):

Technologicky (Toffler, Evans, mcLuhanisté, Negroponte)
Ekonomicky (Machlup, Porat)

Zménami ve strukture zameéstnanosti (Drucker, Bell, Reich)
Prostorovy (Giddens, Sassen, Castells)
Symbolicky/kulturni (McLuhan(?), Poster, Baudrillard)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

Manuel Castells - The Information Age (1996-1998)




Manuel Castells - The Information Age

> |. The Rise of the Network Society
> |I. The Power of Identity
> [ll. End of Millenium

N « ¢/ N nun/t

) Stab|I|zace teorie informacni spol.
> Vyrobni zpusob x zpusob rozvoje |[EEEEET

> Information x network society NET“ bRK THE R e
> Self x net SOCIET‘i WERor OF
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Politiky Digital Divide
Because “every business and consumer in America will
benefit dramatically from the telecommunications
revolution”, the “most important principle is to ensure
universal service so that the Global Information

Infrastructure is available to all members of our
societies.”

Alan Gore 1993, 1996

Behem 90’ let se prechod k informacni spolecnosti
dostava na agendu vsech ekonomicky vyspélych a
podstatné casti rozvojovych zemi

- digital divide se stava politickym problémem
(iIEurope 2010)




Pocatky vyzkumu Digital Divide

1995 - NTIA (USA)

“Falling through the Net: A survey of the "have nots" in
rural and urban America.”

Pouzivani internetu socialne a geograficky
nerovnomeérné distribuovano, nejvy§§|' penetrace ve
skupiné

— Bohatych (s vysokymi prijmy)

- mladych

v Ve \
- vzdelanych
- muzu \

.=V mestskych oblastech



1. Faze vyzkumu Digital Divide

- 90’ - zpravy NTIA
* 1995 - “Falling through the Net: A survey of the
"have nots" in rural and urban America.”
* 1998 - “Falling through the Net Il: New data on the
digital divide.”
* 1999 - “Falling through the Net: Defining digital
divide.”
» 2000 - “Falling through the Net: Toward digital

inclusion

» 2002 - “A nation online: How Americans are
expanding their use of the Internet”




Stav v Ceské republice?
(perspektiva 90. let)




CR - distribuce uzivani dle véku

90 - m 2005
80 -
70 -
60 -
50 -
% a0 -
30 -
20 -
10 -
0
12-18 19-26 27-33 34-40 41-47 48-54 55-61  62<

N{05)=1832 [(Allrespondents)

Zdroj: World Internet Project



CR - uzivani dle pohlavi
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CR - uzivani dle vzdélani
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CR - uzivani dle soc. statusu
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CR - uzivani dle pfijmu domacnosti
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Kritika prvni faze digital divide

» . BMW" divide
» S—krivka difuze inovaci
» Jiny zpusob interpretace narustu uzivatelu

100
= Teze o
postupném 7S
uzavirani

digital /_\ N
divide \25

Innovators  Early Early Late Laggards
25% Adopters Majority Majority 16 %
13.5% 34 % 34 %

9% dJeyS 1)Je N



Internet Use From Any Location by

Family Income, Persons Age 3+
Internet Use 1997, 1998, 2000, 2001

2001 &0 -
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Sept. 2001
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$515.000 24,999 24,999 40,0993 74, oD

Zdroj: NTIA a ESA (NTIA 2002)



CR - uzivani dle veku
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CR - uzivani dle véku (CSU)
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%% of age group online

UZivani Internetu dle véku (US, 2000-2009)

Change in internet use by age, 2000-2009
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CR - UZivani dle pohlavi
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CR - uzivani dle vzdélani
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CR - uZivani dle socialniho statusu
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Stav digital divide v Ceské republice

Uzavira se digital divide v Ceské republice???

Rozsirovani x Prohlubovani Digital Divide




Kritika teze o uzavirani DD:
Van Dijkuv koncept digital divide

Characteristics
The Core Argument il

l

Personal and

positional Distribution Access to Participation
categorical [~ | ofresources [ ICTs — | insociety
inequalities

T T

Zdroj: Van Dijk , J. A. G. M. (2005) Deepening digital divide: Inequality in the information society. Thousand Oaks,
CA: Sage., p. 15




Kritika teze o uzavirani DD:
Van Dijkuv koncept digital divide

Model ¢tyi sukcesivnich druhti piistupu

L

o Skills access

-| Material access

Motivational access |«------------------mooo-o

Usage access

o

Mextinnovation

Zdroj: Van Dijk , J. A. G. M. (2005) Deepening digital divide: Inequality in the information society. Thousand Oaks,

CA: Sage., p. 22; zjednoduSeno pro ucely prezentace




CR - vliv déti na uzivani I-netu v
rodiné

se zavislymi détmi
Zdroj: CSU 2009

bez zavislych deti




Pristup k Internetu dle slozeni domacnosti

Uzivani internetu dle typu domacnosti

Domacnosti vybavené pripojenim K internetu ve druhém ctvrtleti 2007

(% z celkového mnozstvi domacnosti v dané skupiné)

Typ domacnosti
Jeden dospély bez zavislych déti

Dva dospéli bez zavislych déti

Tt1 a vice dospélych bez zavislych déti
Jeden dospély se zavislymi détmi
Dava dospéli se zavislymi détmi

Tt1 dospéli se zavislymi détmi

12.0%
20.4%
34.8%
40.0%
57.1%
55.9%

Zdroj: CSU, 2007




Uzivatelské dovednosti

Mira dovednosti u uzivateli Internetu
_ Urover internetovych dovednosti
Vybrana skupina
Nizka Stiredni Vysoka
Muzi 36,4 31,1 30,9
Zeny 48,6 35,6 14,4
. 16_24 |et ................................................................................. 258 ................. 367 .............. 35 8 ........
35-44 let 47,6 32,3 18,6
55-64 let 56,0 29,6 12,4
. Vyuc em ................................................................................... 603 ................. 269 ............... 1 o 2 ........
Maturita 42,0 34,1 22,9
Vysokoskolské vzdélani 32,2 36,0 31,0

Zdroj: CSU, 2007



Usage access

»  Nejsou verejné dostupna data o konkrétnich uzivatelskych
praktikach a o pfesném Case straveném na Internetu

»  ZkusSeni uzivatelé vs. novacci

o Delsi ¢as online

o V¢étsi diveryita pouzivanych aplikaci a funkci

o Preference vysokorychlostniho pifipojeni

o Preference jinych online aktivit (prodeje, e-bankovnictvi)

Online activity dle délky uzivani internetu

Podil uzivateli kteri obvykle vykonavaji danou ¢innost alesponn mési¢né
Zacate€nici ZkuSeni uzivatelé
(do 2 let) (2 aZ 6 let) (6 let a vice)
Cteni zprav online 76 85 92
Hledani préace 42 44 54
Online nakupovani 35 50 68

Zdroj: WIP CZ, 2007, N=869 (uZivatelé Internetu)




Soucasne problemy vyzkumu Digital Divide

» Podoba a vyznam strategickych dovednosti
» Delegovany pristup a mobilni telefony

» Argumentace pro univerzalni platnost

» Paradox politik digital divide

» Vyvoj spojeny se starnutim populace

Ry




D¢kuji ze pozornost

E-mail> petr.lupacatgmail.com
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